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Numeros da
Ouvidoria

'

Total de manifestacoes registradas: 18

Prazo minimo de resposta: 12,8 dias

G Registro por telefone: 05

‘" Registro pela internet: 13

s + demandado;: AGOSTO

S
>




Numeros da
Ouvidoria

™ I
~ <

Pesquisa de satisfacao

Resolutividade: 100%

Recomendacao: 100%

Satisfacao com o servico de
ouvidoria: 100%

Satisfagéio com o atendimento: 100%
Satisfacao com o sistema: 100%

Satisfacao com a resposta: 100%



Tipologia das y
Manifestagcoes ¢

Elogio: 15

Reclamacao: 02

Solicitacao: 01

Rank dos orgaos:

0



Assuntos +
demandados

: Servidor publico: 10

. Servigo prestado por 6rgao publico/
~ entidade do GDF: 04

4y : Trabalho voluntario em orgao/
"""""" entidade publica do DF: 01

: Governador de Brasilia: 01

-4 Atendimento ao cidadao em orgao/
~. 4. entidade publica do DF: 01

i Competéncia de outra esfera: 01



Pedidos de Acesso a
Informacao

@/ Total de pedidos registrados: 93

Tempo medio de resposta: 6 dias
Pedidos respondidos no prazo: 100%

X\ /&\ Pesquisa de satisfacao: 02




Pedidos de Acesso a
Informacao

Acesso concedido: 20
Acesso parcialmente concedido: 03

.’ Acesso negado: 04

Motivos das negativas de acesso

Pedido incompreensivel: 02
Pedido exige tratamento de dados: 01
Pedido genérico: 01

~

™ Motivos de NAO acolhimento

Orgao ndo tem competéncia: 59
ﬁ/t Reclamacao/sugestao/elogio: 04
" Consulta: 02
Informacao inexistente: 01



Ouvidoria
em foco

A Ouvidoria da Secretaria de Atendimento a Comunidade
participou da 42° edicao do Programa GDF Mais Perto do Cidadao,
gue aconteceu no Paranoa, nos dias 29 e 30 de novembro de 2024.

O programa busca facilitar o acesso do cidadao aos servicos
publicos, além de assisténcia para animais de estimacao,
apresentacoes artisticas, atividades para criancas e atendimentos
voltados para beleza e bem-estar da populacao.

Foram realizados atendimentos de ouvidoria em conjunto com as
Ouvidorias da Administracao Regional do Paranoa e do Jardim
Botanico, com registro das manifestacoes no Sistema de Ouvidoria
do Distrito Federal - Participa-DF.

Em 2024 a SEAC recebeu o Prémio ITA 2024 por ter atingido 100% de
Transparéncia Ativa nas avaliagdes ocorridas em abril, julho e
outubro + 100% de Transparéncia Passiva por ter respondido os
pedidos de informacodes de janeiro a outubro dentro do prazo. _
é )



