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Apresentacao

A Secretaria de Atendimento a Comunidade - SEAC foi criada com o intuito de aproxi-
mar o cidadao dos servicos oferecidos pelo Governo do Distrito Federal. Além de esta-
belecer um canal de comunicacdo direto com a populagdao, atuando na
transversalidade com os demais 6rgaos do Governo do Distrito Federal, a SEAC nasce
com a proposta de estreitar os lacos entre a comunidade e o GDF, por meio de uma
atuacao voltada a dar respostas as demandas ainda nao atendidas pelo Estado.

Neste contexto, o atendimento a comunidade tem como objetivo mediar acdes de
formento ao emprego, a geracao de renda, ao desenvolvimento de potencialidades
locais, ao apoio as liderancas comunitarias para atividades de associativismo e coop-
erativismo, e a inclusao social. A Secretaria propde, além disso, suporte para projetos
solidarios, comunitarios e para odesenvolvimento de novas tecnologias sociais e de
integracao de comunidades.

As acoes desenvolvidas pela SEAC permitem o aprimoramento das politicas publicas
desenvolvidas pelos varios érgaos do GDF e dos grandes planos setoriais para
expansao e melhoria dos servicos publicos ofertados a populacdo. Com melhor equa-
cionamento dessas ac¢oes de planejamento e de gestao publica, a Secretaria busca,
com qualidade, transparéncia e a partir das realidades locais, um melhor desempenho
das atividades econémicas e sociais. Por meio do entendimento das realidades locais,
a SEAC trabalha em prol de desenvolvimento socioeconémico e sustentavel para as
varias comunidades do Distrito Federal.

A SEAC tem como proposta dar voz as comunidades e fazer da coletividade a protag-
onista no processo de mudanca de suas realidades locais, por meio do compartilha-
mento de informacodes, da formulacao de estratégias e da acao coletiva. A secretaria
preserva o cuidado ambiental, bem como a solidariedade econdmica, o respeito
cultural, a criacao de oportunidades de trabalho e a distribuicao de renda. As acdes sao
desenvolvidas sempre com foco no bem-estar social, no fortalecimento das represen-
tatividades sociais e na reducao dos custos financeiros dos servicos publicos.
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E nesse contexto que o uso das tecnhologias da informacao e comunicacio se revela
como um recurso fundamental para que essas politicas publicas sejam efetivadas.
Assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) surge
como instrumento capaz de diagnosticar, executar, monitorar e avaliar o processo de
sustentacao e evolucao de tecnologias que vao auxiliar na implantacao dessas politi-
cas.

A vista disso, sdo necessarios investimentos em ativos tecnoldgicos para que o
cidadao consiga realizar sua solicitacao de forma facilitada, rapida e segura. Por tanto, a
SEAC necessita ter um aparato tecnoldgico adequado para suportar os diversos meios
de solicitacao existentes e utilizar tecnhologias emergentes como subsidio para auxiliar
na melhor tomada de decis3o.

Por fim, este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao possui

abrangéncia em toda a estrutura organizacional da SEAC. O PDTIC tera a vigéncia de
guatro anos e revisdo anual.

2. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Secretaria de Estado
de Atendimento a Comunidade do Distrito Federal - SEAC, visa subsidiar os objetivos
estratégicos institucionais da Secretaria por meio da implantacao de novas tecnologias
nas acoes, projetos e processos.

Além disso, o PDTIC esta em acordo com a previsao legal disposta no Decreto n°
37574, de 26 de agosto de 2016, que estabelece que “[..] compete aos Comités de Gov-
ernanca de Tecnologia da Informacao dos érgaos e entidades da Administracao
Publica do Distrito Federal a designacao da equipe de elaboracao, a aprovacao, o moni-
toramento e a publicacdo de seus respectivos Planos Diretores de Tecnologia da Infor-
macao - PDTI".

Na perspectiva normativa, encontra-se em vigor no Distrito Federal a Instrugao Nor-
mativa n° 04 MP/STI, de T1 de setembro de 2014, que foi recepcionada por intermédio
do Decreto n° 37667, de 29 de setembro de 2016, que dispde sobre a contratacao de
bens e servicos de Tecnologia da Informacdao no ambito da Administracao Direta e
Indireta do Distrito Federal. Nos termos do art. 2°, XXVII, daquele diploma legal, o PDTI
pode ser definido como um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos
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recursos e processos de Tecnologia da Informacao, que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacdo de um dérgao ou entidade para um determinado
periodo”.

Ainda de acordo com a IN 04/2014 - STI/MP, no art. 4°, as contratacdes de Tl devem ser
precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o PDTI, que deve guardar
conformidade com a EGTI e com o plano estratégico do Orgao.

Paralelamente, este plano deve garantir que todas as necessidades tecnoldégicas
estejam alinhadas com os objetivos estratégicos institucionais definidos no Plano
Estratégico Institucional. Como insumo para elaboracao, foi realizado um levantam-
ento de demandas junto as unidades da SEAC, com o intuito principal de garantir que
as diretrizes, as estratégias, os projetos e as agdes apresentados neste Plano atendam
as necessidades e as expectativas de todos aqueles que fazem uso de Tl na execucao
das suas funcoes.

O objetivo deste PDTI é identificar os meios necessarios, como estruturas, processos,
recursos humanos, materiais e servi¢cos para planejar a sua implementacao em nivel
tatico, de forma a contemplar o desenvolvimento institucional esperado para os
proximos quatro anos.

Por fim, este Plano pretende atender, com eficiéncia, seus objetivos institucionais,
assim como aprimorar seus servigos e processos de Tl.

3. Listas de siglas

SIGLA SIGNIFICADO

SEAC Secretaria de Estado de Atendimento a Comunidade
do Distrito Federal

GDF Governo do Distrito Federal

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

PDTIC
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MP/STI

IN
EGTI

SLTI/MPOG

SEI
DODF
CGTIC

PPA

LDO
LOA

PEDF

SISP
TIC

GDFNet

VOIP
SUAG
ASTIC
N/A
N1
N2
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Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao/Secretaria de Tecnologia da Informacao

Instrucao Normativa
Estratégia Geral da TEcnhologia da Informacao

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Sistema Eletrénico de Informacao
Diario Oficial do Distrito Federal

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Plano Plurianual

Lei de Diretrizes Orcamentarias

Lei Orcamentaria Anual
Plano Estratégico do Distrito Federal

Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao

Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

Servico de Conectividade de TIC do Governo do Distrito Federal
Voice Over Internet Protocol (Voz sobre protocolo de Internet)
Subsecretaria de Administracao Geral

Assessoria de Techologia da Informacao e Comunicagao

Nao se aplica

Nivel 1 de servico

Nivel 2 de servico

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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A metodologia utilizada para elaboracao do Plano esta baseada no Modelo de Referén-
cia para Elaboracao de PDTIC, versao 2.0 de 2015, da Secretaria de Logistica e Tecnolo-
gia da Informac&o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio (SLTI/MPOG).

Conjuntamente, foram disponibilizados formularios {documento SEI n° 109233786)
para todos os setores, visando a participagao de todos os servidores no processo de
elaboracao. Esses formularios foram analisados e serviram de insumo para a comple-
mentacao do Plano.

Por fim, houve a aprovacao do Comité Gestor de Techologia da Informacgao, conforme
disciplina a Portaria N° 12, de 29 de margo de 2023, publicada ho DODF n° 63, sex-
ta-feira, 31 de marco de 2023.

5. Documentos de referéncia

\

( ID DOCUMENTOS DESCRICAO )
Plano Plurianual do Governo
DROI1 PPA 2020-2023 do Distrito Federal
Comité Gestor de Tecnologia | Instituicdo do Comité Gestor de
DRO2 da Informacao Tecnologia da Informagao da SEAC.
Compete aos Comités de Governanca de Tecnologia da
Informacio dos Orgéos e entidades da Administracdo
DR03 Decreto n® 37574, de 26 Publica do Distrito Federal a designacio da equipe de
de agosto de 2016 elaboracao, a aprovacdo, o monitoramento e a publicagio
de seus respectivos Planos Diretores de Tecnologia da
Informacao — PDTI". Tecnologia da Informacéo da SEAC.
Instrugdo Normativa Contratac3o de bens e servicos de Tecnologia
DRO4 n° 04 MP/STI, de Tl da Informac&o no ambito da Administracdo
de setembro de 2014 Direta e Indireta do Distrito Federal.
Decreto n° 37,667, Recepciona a Instrugdo Normativa n° 94 .
DROS de 29 de setembro MP/STI, de 11 de setembro de 2014, no ambito
de 2016 do Governo do Distrito Federal.
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4 )
C ID DOCUMENTOS DESCRICAO )

LEI N°7171, DE 01 DE AGOSTO DE 2022,
DRO6 LDO-DF aprova a Lei de Diretrizes Orcamentarias do
Governo do Distrito Federal.

LEI N°7.212, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2022,
DRO7 LOA-DF institui a Lei Orgamentaria Anual do Governo
do Distrito Federal.

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade
Guia de PDTIC do disponibilizar informacgdes para auxiliar na
DROS8 SISPV20 elaborag&o e no acompanhamento de um
Plano Diretor de Techologia de Informacgéo e
Comunicagédo - PDTIC.

O Plano Estratégico do Distrito Federal

Plano Estratégico do 2019-2060 foi elaborado a partir de oito eixos
DRO9 Distrito Federal temiticos, com a definicao de batalhas,
2019-2060 resultados-chave, iniciativas e tendéncias que
K metodologicamente os compdem. /

6. Principios e Diretrizes

PRINCIPIOS:

I - Acessibilidade: as TICs devem ser acessiveis a todas as pessoas, independentemente
de sua origem, capacidade, idade ou condicao fisica;

Il - Interoperabilidade: as TIC devem ser capazes de interagir e trabalhar em conjunto
de forma eficiente e eficaz, independentemente da plataforma ou tecnologia uti-
lizada;

lll - Seguranca: as TIC devem garantir a protecao dos dados pessoais, bem como a con-
fidencialidade, integridade e disponibilidade das informacoes;

IV - Privacidade: as TIC devem respeitar a privacidade e a autonomia das pessoas,
garantindo que as informacgoes pessoais sejam utilizadas apenas para fins autorizados;
V - Neutralidade tecnoldgica: as TIC devem ser escolhidas com base em critérios
técnicos e ndo em interesses comerciais ou politicos;
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VI - Universalidade: as TIC devem estar disponiveis e acessiveis a todos, independente-
mente do seu local de residéncia, condi¢des socioeconémicas ou de infraestrutura; e
VIl - Sustentabilidade: as TIC devem ser desenvolvidas e utilizadas de forma suste-
ntavel, com o objetivo de reduzir o impacto ambiental e promover a preservacao dos
recursos naturais.

DIRETRIZES:

| - Responsabilizacao compartilhada para a realizagao dos objetivos e o alcance das
metas de cada Programa Tematico;

Il - Aproveitamento das estruturas de monitoramento e avaliagao existentes, com foco
na busca de informacgoes complementares;,

lll - Consideragao das especificidades de implementacao de cada politica publica e da
complementaridade entre elas;

IV — Articulacao e cooperacao interinstitucional para fins de producao e organizacao
das informacoes relativas a gestao;

V - Geracao de informacoes para subsidiar a tomada de decisoes;

VI - Aprimoramento do controle publico sobre o Estado, por meio da ampliacao da
transparéncia e valorizagdo e mensuracao do incremento da qualidade do gasto
publico.

VIl - Politicas de Seguranca da Informacao: estabelecimento de medidas e procedi-
mentos para proteger a informacao e garantir sua confidencialidade, integridade e dis-
ponibilidade;

VIII - Padrées de Interoperabilidade: definicdo de padroes técnicos que permitam a
integracao de sistemas e aplicativos em diferentes plataformas e tecnologias;

IX - Gestao de Recursos de Tecnologia da Informacao: estabelecimento de diretrizes
para a aquisicao, gerenciamento € manutencgao de recursos de TIC, como hardware,
software e redes de computadores;

X - Gestao de Projetos de Tecnologia da Informacao: estabelecimento de processos e
metodologias para planejamento, execucgao, controle e monitoramento de projetos de
TIG;

Xl - Gestao de Servicos de Tecnologia da Informacao: estabelecimento de processos
para entrega de servicos de TIC, como suporte técnico e manutencao de sistemas;
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Xll - Governanca de Tecnologia da Informacao: definicao de politicas, processos e pro-
cedimentos para garantir que a utilizacao da TIC esteja alinhada aos objetivos
estratégicos da organizagao; e

Xl - Politicas de Acessibilidade: estabelecimento de medidas para garantir que as TIC
sejam acessiveis a todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia.

7. Organizacao da TIC

A estrutura organizacional da TIC foi idealizada a fim de adequar seu posicionamento
dentro da SEAC e o alcance de sua area de atuacao como atividade com meio e fim.

No gue se refere ao seu posicionamento na estrutura, foi criada a Assessoria de Techo-
logia da Informacao, ASTIC, situada junto ao Gabinete da SEAC. A localizacao do setor
permite que a area da tecnologia participe das a¢des de teor estratégico, tatico e
operacional, assumindo protagonismo na participacao e na elaboragcao das politicas
publicas voltadas ao cidadao. No mais, essa disposicao facilita a comunicacao entre
outros setores da Secretaria.

Por fim, no que se refere a estrutura, foi distribuida a Assessoria de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagao mais trés cargos de Assessores, a fim de buscar profissionais
com perfis transversais, que supram diversas necessidades, tanto no ambito operacio-
nal quanto do estratégico. Dessarte a estrutura da SEAC estd apta para executar ativi-
dades de infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, governanca e gestao.

8. Resultado do PDTIC anterior

A Secretaria de Atendimento a Comunidade do Distrito Federal iniciou as atividades
em marc¢o de 2019. Desde entao, nao foi identificada nenhuma publicacao de PDTIC.

Dessa forma, esse documento inaugura a SEAC dentro da conformidade exigida na
legislacao vigente.

Para fins de analise, utilizou-se os objetivos estratégicos estabelecidos no Plano Pluri-
anual 2020-2023 do Governo do Distrito Federal. Sdo eles:
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1. Garantir qualidade e proatividade no atendimento ao cidadao, desburocratizando o
acesso aos servicos publicos, com eficiéncia, celeridade, cordialidade, conforto e aces-
sibilidade;

2. Aproximar o Governo do Distrito Federal das comunidades;
3. Buscar, de forma transversal, a resolucao das demandas existentes;
4. Garantir o acesso dos cidadaos as politicas publicas efou techologias sociais;
5. Impactar positivamente na satisfacao da populacao com as agdes do Governo;
6. Fortalecer a comunicacao organizacional; e
7. Fortalecer a credibilidade e aimagem institucional.
Assim, verificou-se que a SEAC realizou atendimentos com o seguinte cenario:
- Atendimento presencial situado no Anexo do Buriti;
-Utilizagao de ativos de TIC recebidos de transferéncias de outros Orgios;

-Uso da internet da rede do Buiriti; e
Armazenamento das solicitagdes por meio de formuldrios fisicos.

Dessarte, constata-se que existe a necessidade de desenvolvimento de novos servigos

e projetos de TIC para aperfeicoar o atendimento a comunidade e alcangar os objetivos
estratégicos estabelecidos pelo Governo do Distrito Federal.

9. Referencial estratégico de TIC

9.1. Missiao
Facilitar o acesso da comunidade aos servicos disponibilizados pelo GDF por meio de
desenvolvimento de tecnologias.

9.2.Visao
Ser referéncia na gestao de tecnologia da informacao e comunicagao, disponibilizando
solucdes tecnolodgicas adequadas para servidores e para a comunidade do DF.
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9.3 Valores
-Comprometimento
-Compromisso com os resultados
-Honestidade
-Confianca e credibilidade
-Eficiéncia
- Espirito de equipe
-Etica
- Inovacao
-Integridade
-Proatividade
-Respeito aos colaboradores e suas diversidades
-Transparéncia

9.4 Objetivos estratégicos

O Plano Estratégico do Distrito Federal (PEDF) apresenta um conjunto de iniciativas e
metas que projetam o Distrito Federal de 2019 a 2060 e foi dividido em 8 eixos temati-
cos: Gestao e Estratégia, Saude, Seguranga, Educacao, Desenvolvimento Econémico,
Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente. Assim, coube a
SEAC as seguintes iniciativas:

Implantagao de Projeto de Capacitacdo da

Desenvolvimento Social

Comunidade - “Oficinas Sociais”

Desenvolvimento Social Implantacgao de Projeto de Techologias Sociais

Desenvolvimento Social Impla.ntagéo de Unidac.zles fixas e moéveis de
atendimento a comunidade

A partir do PEDF, foi elaborada a estratégia de médio prazo por meio do PPA
2020-2023, formalizada na Lei N° 6.490, de 29/01/2020. Ainda nesta Lei, foram dispostas
estratégicas especificas para cada Orgao. Dessa forma, apresenta-se a tabela abaixo
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com objetivos estratégicos da organizacao da SEAC e os objetivos estratégicos de TIC
correspondente:

-~

OBEO1

OBJETIVOS ESTRATEGICO
DA SEAC

Garantir qualidade e proatividade
no atendimento ao cidadao,
desburocratizando o acesso aos
servicos publicos, com eficiéncia,
celeridade, cordialidade, conforto
e acessibilidade;

OBTO1

~

OBJETIVOS ESTRATEGICO
DETIC

Promover o acesso do cidadao aos
servicos, projetos e agdes do GDF,
por diversos meios de comunicagio.

OBT02

Automatizar processos e melhorar
a eficiéncia operacional.

OBEO2

Aproximar o Governo do Distrito
Federal das comunidades;

OBTO03

Oferecer aparato tecnolégico para
que os servicos do GDF cheguem
até o cidad3o.

OBTO04

Fazer com que a experiéncia do

usuario seja mais suave e personalizada,
com sites e aplicativos de facil

utilizacdo e com facil acesso a
informacdes relevantes.

OBEO3

Buscar, de forma transversal, a
resolucdo das demandas existentes;

OBTO05

5 Desenvolver interoperabilidade
entre os sistemas do GDF voltados ao
cidad3o.

OBTO6

Desenvolver novos produtos e servicos,
ajudando a comunidade,além de
acompanhar as necessidades existentes
da populagdo

OBTO07

Coletar e analisar dados dos cidadaos,
ajudando a SEAC a criar estratégias mais
eficazes e direcionadas para o
atendimento do cidad3do

OBEO4

Garantir o acesso dos cidad3os as
politicas publicas efou tecnologias
sociais;

OBTO8

Unificar e divulgar projetos, servicos e
acoes de todos os Orgao do GDF em
plataforma Unica.

OBEOS5

Impactar positivamente na
satisfacdo da populagdo com as
acgodes do Governo;

OBTO09

Buscar eficiéncia no atendimento ao
cidadao por meio da disponibilizacdo de
tecnologias.

J
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com objetivos estratégicos da organizacao da SEAC e os objetivos estratégicos de TIC
correspondente:

-~

~

OBJETIVOS ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICO

DA SEAC DETIC

L Melhorar a colaboragéo e a
OBEO6 Fortalecer a comunicagéo OBT10 comunicacéo entre funcionarios,

organizacional; equipes e departamentos, permitindo
que trabalhem juntos em tempo real,
independentemente da localizagdo.
e Proteger os dados da SEAC e dos cidad3os,
OBEO7 Fortalecer a credibilidade e a OBTOT por meio da implementagio de medidas

imagem institucional. de seguranca.

Gerenciar riscos e garantir que
OBTI12 estejam em copformidggie com as
regulamentacdes e politicas
governamentais

\ J
9.5. Analise SWOT

Andlise SWOT é uma técnica de planejamento estratégico que visa analisar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas de uma empresa, organizacao ou projeto. Dito
isso, foi realizada a seguinte analise no contexto da SEAC:

FORCA

Rede de contato com outras Sec-
retarias;

Apoio Institucional; UPURTUNIDADE

Experiéncia dos profissionais de Adequacdo Legal para migrar os
TIC; servicos para GDFnet e rede governo;
Desenvolver novas formas de
FRAUUEZA relacionamento com a comunidade;

e S S alorizacdo dos profissionais de TIC;

tecnologicamente;

Falta de cursos especificos para

aperfeicoamento na area de TIC; AMEAGA

Falta de profissionais especializados o ) )

de TIC: Auséncia de recurso financeiro;
Remuneracio abaixo do praticado no Escassez de profissionais na area de TIC;
mercado; Existéncia de outros sistemas gue tém
Falta de sistemas para aperfeicoar processos fungéo proxima aos interesses da SEAC;
internos; Possibilidade de perda de servidores para
Falta de sistemas para aperfeicoar processos o mercado privado;

de atendimento ao cidadao;

Falta de equipamentos adequados para

realizar o suporte de infraestrutura;
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10. Alinhamento com a estratégia da Organizacao

O Plano Estratégico do Distrito Federal - PEDF apresenta um conjunto de iniciativas e
metas que projetam o Distrito Federal de 2019 a 2060 e foi dividido em 8 eixos temati-
cos: Gestao e Estratégia, Saude, Seguranca, Educacao, Desenvolvimento Econémico,
Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente.

Nesse contexto, a SEAC esta contida no eixo tematico de desenvolvimento social nas

seguintes iniciativas:

-Implantacao de Projeto de Capacitacdo da Comunidade - “Oficinas

Sociais”

-Implantacao de Projeto de Tecnologias Sociais;

-Implantacao de unidades fixas e méveis de atendimento a comunidade.
Ainda nesse interim, na perspectiva orcamentaria, foi publicado o Plano Plurianual
2020 - 2023, por meio da Lei N° 6.490, de 29/01/2020, no qual foram estabelecidos obje-
tivos estratégicos especificos para SEAC, sdo elas:
1. Garantir qualidade e proatividade no atendimento ao cidadao, desburocratizando o
acesso aos servicos publicos, com eficiéncia, celeridade, cordialidade, conforto e aces-
sibilidade;
2. Aproximar o Governo do Distrito Federal das comunidades;
3. Buscar, de forma transversal, a resolucao das demandas existentes;
4, Garantir o acesso dos cidadaos as politicas publicas efou tecnhologias sociais;
5. Impactar positivamente na satisfacao da populacao com as agdes do Governo;
6. Fortalecer a comunicacao organizacional; e

7. Fortalecer a credibilidade e a imagem institucional.

A vista disso, a SEAC elaborou este PDTIC alinhado as estratégias do GDF, do ponto de
vista estratégico e orcamentario.
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T1. Inventario de necessidades

N

audiovisual

[ ID QUANTIDADE ITEM SITUA(;AO ]
NOI1 03 Bl Business Intelligence (anual) N3o iniciada
Licencas para edicdo de textos, .
NO2 135 planilﬁas e apresegntagées Concluida
NO3 03 Licenca para criacdo graficae Erm andamento

4 a
SOFTWARES

/

4 )
MATERIAIS DE TIC

[ ID QUANTIDADE ITEM SITUA(;AO j

NO4 120 Hardwares (computador, monitor Concluida
e teclado)

NO5 50 Monitor de Computador Concluida
NO6 05 Switch Em andamento
NO7 13 Notebook Concluida
NOS8 08 Access Point Em andamento
NO9 01 Rotulador Eletrénico Em andamento
N10 10 Fita para rotulador de tensdo Em andamento
NTI1 100 Pen Drive Cancelada
N12 10 HD SSD Cancelada
N13 10 Extensdo 10m Concluida

Secretaria de
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K[ ID QUANTIDADE ITEM SITUA(;AO j\
N14 100 Mouse Concluida
N15 20 Cabo Diplay Port Concluida
N16 22 Cabo HDMI Concluida
N17 90 Filtro de linha Concluida
N18 02 Projetor Em andamento
N19 04 TV 48’ pol Concluida
N20 o2 Sistema de Videoconferéncia Em andamento
N21 02 Pedestal de Chao ¢/ Suporte Ermn andamento

para Video Conferéncia
N22 30 Welbcam Em andamento
N23 02 Caixa de cabo R145 CAT 6 Em andamento
N24 60 Conector RI45 macho Em andamento
N25 50 Conector RJ45 fémea Concluida
N26 02 Alicate crimpador Concluida
N27 01 Kit de Ferramenta Em andamento
N28 200 Patch Cord Em andamento
N29 o2 Caixa de cabo RJ45 CAT 6 Em andamento
N30 300 Conector RJ45 macho Em andamento
N3] 50 Conector RJ45 fémea Em andamento
N32 02 Alicate crimpador Em andamento
N33 02 Kit de Ferramenta Em andamento
N34 10 Tablet Concluida
N35 03 Roteador para internet mdvel Cancelada
N36 04 Microfone sem fio Concluida
N37 04 Caixa de som Concluida
N38 02 Camera Mirroless com Lente Cancelada
N39 04 Cartao de Memdria SD Concluida
N4O 02 Microfone Lapela Concluida
k N4 0] Drone Cancelada /
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4 N
[ ID QUANTIDADE ITEM SITUA(;AO j
N42 02 Tripé CONCLUIDA
N43 01 Monopé CANCELADA
N44 05 Microfone direcional CONCLUIDA
N45 02 Bastao de LED com 2 baterias CONCLUIDA
N46 08 Cabo p/ microfone CONCLUIDA
N47 01 Mesa de som 4 canais CONCLUIDA

N48 o2 Impressora monocromatica
(incluso toner para 12.000 CANCELADA
impressoes)
N49 03 Toner lexmark ma81ldn CANCELADA
N5O 03 Toner brother laser CANCELADA
No64 30 Fone de ouvido EM ANDAMENTO
NG5 25 EM ANDAMENTO
NG66 03 Gravador digital EM ANDAMENTO
NG7 03 HD para HDR EM ANDAMENTO
N68 02 Rack 19’ polegadas 8U EM ANDAMENTO
\_ N69 02 Nobreak 1200VA EM ANDAMENTO )
"""
CAPACITACAO
( ID QUANTIDADE ITEM SITUA(;AO ]
Acesso a plataforma “online” i
N NI 05 de cursos de TIC. CONCLUIDA )

ID

N52

N53
N54

N55

N56
.

QUANTIDADE

38
15
N/A
07
03

4 )
SERVICOS DE TIC

SITUACAO

ITEM
Outsourcing de Impressao
Telefonia Voip (anual)

Service Desk
Servico de telefonia mével

Servico de pacote de dados moével

EM ANDAMENTO

CONCLUIDA

CANCELADA
CANCELADA

CANCELADA

/
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( ID QUANTIDADE ITEM SITUACAO ]
N57 01 Servico de edicdo de folha de ponto NAO INICIADA
N58 01 Servico de intranet EM ANDAMENTO
N59 01 Portal de servicos da SEAC CONCLUIDA
NGO 01 Chat de servidores CONCLUIDA
N61 0Ol Cadastro de projetos da Comunidade CONCLUIDA
NG62 0] Cadastro de demandas da CONCLUIDA
comunidade
\ NG3 01 Sistema de Inteligéncia de dados EM ANDAMENTO

12. Capacidade estimada de execucaoda TIC

A atual capacidade da equipe de TIC foi idealizada com intuito de alocar profission-
ais com multiplas habilidades, a fim de estruturar a SEAC e coloca-la em funciona-
mento pleno, dentro das hecessidades apresentadas.

No entanto, passada a fase de estruturacao, faz-se necessdria a especializacao dos
setores de TIC, uma vez que se almeja a ampliagao dos servicos a serem disponibiliza-
dos pela SEAC. Devido a essa necessidade de ampliacao, enfatiza-se também a com-
plexidade de gestao, o volume de servicos e a execucao dessas atividades.

Por fim, a especializacdao também se faz necessaria por conta da diversidade de
servicos a serem entregues em diferentes setores de TIC, como: desenvolvimento de
sistemas, contratacoes de servicos, suporte aos servidores, sustentagcao, governanga e
gestao que se apresenta em trés perspectivas: estratégica, tatica e operacional. Assim,
apresenta-se a tabela abaixo com uma proposta da capacidade esperada de TIC:
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CAPACIDADE ATUAL

Responsavel por coordenar as demandas
estratégicas, taticas e operacionais entre a alta
gestao e as areas técnicas de TIC;

Gerenciar os recursos humanos de TIC;

Efetuar a comunicacao institucional de TIC,

no ambito interno e externo;

Prospectar solugdes de TIC; e

Realizar capacitagcdes em TIC para os

servidores.

Chefe de Assessoria

Responsavel pelo compliance nos projetos,
processos e servicos de TIC;

Responsavel pelos trabalhos de elaborag¢ao do PDTIC;
Monitoramento e avaliagdo do PDTIC;

Gerenciar Documentos de Oficializacdo de Demandas
deTIC;

Gerenciar Termos de Referéncia/ Projetos

Basicos de TIC;

Gerenciar contratos de TIC; e

Exercer as boas praticas de governanca de

TIC.

Assessor1

Gerenciar levantamento de requisitos de software;
Gerenciar o desenvolvimento de software;

Gerenciar a sustentacao de software;

Gerenciar a interoperabilidade de servicos entre a SEAC
e a SUTIC.

Assessor 2

Assessor 3 Realizar atendimento de suporte de TIC aos usuarios;
Gerenciar a infraestrutura de rede fisica e l6gica;
Gerenciar os ativos de TIC;

Secretaria de
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s,

( Gerenciar o administrador de usuarios de rede;
Gerenciar o diretério de arguivos internos; e
Gerenciar a interoperabilidade de servicos entre a SEAC

e a SUTIC.

Jovem Aprendiz Auxiliar no atendimento de suporte de TIC aos usuarios;

NS J
=t )

CAPACIDADE ATUAL SITUACAO

Coordenar as agdes estratégicas da

~ SEAC;
Coordenagao deTIC Supervisionar e auxiliar o direciona-

mento tatico das ag¢des;

Direcionar as acdes tatica de TIC;

Diretoria Supervisionar e auxiliar as agdes
operacionais de TIC;
Realizar atendimento de suporte de
A e TIC aos usuarios;
Geréncia Gerenciar a infraestrutura de rede
de Infraestrutura fisica e logica;

Gerenciar os ativos de TIC;

Gerenciar o administrador de usuarios
de rede;

Gerenciar o diretério de arquivos
internos; e

Gerenciar a interoperabilidade de
servicos entre a SEAC e a SUTIC.

Geréncia de Gerenciar pr:ojetos de sistemas; )
5 Gerenciar a implementacao de sistemas;

Desenvolvimento Gerenciar testes de sistema;

Gerenciar a implantagao de sistemas;

. Implantar uma cultura de Governancga de|

Geréncia de TIC, com o uso de boas praticas;

chernanga Auxiliar na elaboracéao do PDTIC;
Auxiliar na atualizagédo do PDTIC;

Auxiliar no monitoramento e a avaliagao

do PDTIC;

K Auxiliar nas boas praticas de compliance. /
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N

Geréncia de Requisitos
e Sustentacdo

Levantar requisitos de sistemas;

Efetuar a gestdo corretiva, adaptativa e
evolutiva dos sistermas de TIC;

Realizar suporte de sistema aos usuarios;
Realizar capacitacdes de usuarios;
Gerenciar a documentacdo do sistema.

13. Plano de metas e acoes

13.1 Plano de metas e acoes

f

[ID

METAS

MARCO MENSURAVEL j

MOI Adquirir 47 tipos de ativos de TIC Processo de contratagdo de
solucdes de TIC.
. . Processo de contratacao de
MO2 Contratar 15 linhas de servigco VOIP solucoes de TIC
MO3 Contratar servigco deimpressdao | Processo de contratagdo de
com 3 impressoras multifuncionais | solucdes de TIC.
. ; Processo de contratacao de
MO0O4 Contratar 1 servico service desk solucdes de TIC
; Processo de Desenvolvimento
MO5 Desenvolver e manter 7 Sistemas de Software - PDS
Contratar 5 licencas de plataforma | Processo de contratacdo de
\_ MO6 de capacitacao de TIC solucdes de TIC /

Os processos de Contratacao de Solucoes de TIC e de Desenvolvimento de Software

seguirao os marcos estabelecidos em processo préprio, os quais também serao utiliza-
dos como indicadores de desempenho.
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13.2 Plano de acoes

Ilr.r'-
= < RECURSO
[ ACAO | RESPONSAVEL | PRAZO | \RECURSO QUANTIDADEJ
Aquisicdo de ASTIC 12/2023 Humano 2
material de TIC SUAG De acordo com o
Financeiro Plano Orcamentdrio
(item15)
Contratacao ASTIC 12/2023 Humano 2
de servigco de SUAG
- De acordo com o
telefonia VOIP Financeiro Plano Orcamentdrio
{(item 15)
Contratacao ASTIC 12/2023 Humano 2
de servico de SUAG De acordo com o
service desk Financeiro Plano Orcamentario

14. Plano de gestao de pessoas

O presente plano de gestdo de pessoas indica o quantitativo e a qualificacao dos
recursos humanos necessdrios para se alcancar as metas e as ac¢oes estabelecidas.
Como a estrutura atual ndo dispde de quadros adequados, planejou-se o quantitativo
e a qualificacdo ideal. E importante fazer esta analise considerando a execucgao direta e

indireta (contratada).

=

/
PLANO DE GESTAO DE CARGOS DIRETOS
[ QUANTITATIVO CARGO QUALIFICAGAO J
ol Coordenacao de TIC Pds graduacao em TIC; Experiéncia
em planejmento estratégico;
Experiéncias no GDF; Experiéncia
\ em gestao de projetos; /

Secretariade -
Atendimento a ﬂ GDF

Comunidade



Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - PDTIC

0] Direcao de TIC Pés graduacdo em TIC; Experiéncia
em planejamento estratégico;
Experiéncias no GDF; Experiéncia
em Governanga;

0] Geréncia de Infraestrutura |Graduacio na drea de infraestrutura;
Experiéncia em ferramentas de
infraestrutura do GDF;

01 Geréncia de Desenvolvimento | Graduacio em desenvolvimento
de sistemas; Experiéncia em
desenvolvimento de sistema no
ambiente do GDF;

Ol Geréncia de Governanga Graduagao ou pds graduagao na
area de gestao de TIC;

Conhecimento em COBIT;
Conhecimento na elaboracao e
monitoramento de PDTIC;

01 Geréncia de Requisitos e Graduacdo em anélise de sistemas;
Sustentagao Conhecimento das ferramentas
utilizadas no ambiente do GDF

o J

PLANO DE GESTAO DE CARGOS INDIRETOS
[ QuanTITATIVO CARGO ]
N/A Suporte de Impressora (outsourcing)
N/A Suporte de infraestrutura (N1)
N/A Suporte de infraestrutura (N2)
N N/A Suporte de telefonia VOIP y
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15. Plano orcamentario

-

NATUREZA

ESPECIFIC.

AQUISICAO
DE BENS

Fita para rotulador

FORMATO DA
CONTRATACAO

VALOR (R$)

CONSUMO icicao Uni

339030 de tensao Aquisicao Unica | 1.000,00
Pen drive Aquisicao Unica | 7.000,00
HD SSD Aquisicdo Unica | 5.000,00
Extensdo 10m Aquisicao Unica | 1.000,00
Mouse Aquisicao Unica | 8.000,00
Cabo Display Port | Aquisicdo Unica | 2.000,00
Cabo HDMI Aquisicao Unica | 1.100,00
Bl Business C
Intelligence (anual) Aquisicao Unica | 5.000,00
Filtro de linha Aquisicao Unica | 5.000,00
Caixa de cabo C
RI45 CAT 6 Aquisicao Unica | 4.000,00
(Crggce:ﬁ'gr RJ45 Aquisicdo Unica | 900,00
(oecipr R4S Aquisigio Unica | 1000,00
Alicate crimpador | Aquisicdo Unica | 1.000,00
Kit de ferramenta | Aquisicdo Unica | 1.000,00
Patch cord Aquisicao Unica | 9.000,00
Passadorde cabo | Aquisicsio Unica | 1.000,00
Testador de cabo | Aquisicdo Unica | 1.000,00
rCnailc::)cm)%ar:g Aquisicao Unica | 1.400,00
HD para HDR Aquisicdo Unica | 4.650,00 )
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AQUISICAO

FORMATO DA

NATUREZA ESPECIFIC. DE BENS CONTRATACAO VALOR (R$)
Microfone dinamico | Aquisi¢do Unica | 900,00
g%réenr S Aquisicado Unica | 1.000,00
Fone de Ouvido Aquisicao Unica | 300,00
339039 Pessoa %‘éﬁ;’;’ ircing de Aquisicio Anual | 5370480
(Consumo) . .
Tg'ﬁ&%ﬂ'a Voip Aquisicio Unica | 20.000,00
Licencas para
edi¢ao de textos, 36 meses 99152,64
planilhas e
apresentacoes
Cursos de
programacao, L
transformagéo AC]UISlgaO Unica 10.500,00
digital, data sciencs
e soft skills
Service Desk Aquisicao Anual | 40.000,00
Servico de telefonia| Aquisi¢do Anual | 9.732,00
movel
glgré?goien?g\?glte Aquisicdo Anual | 3.600,00
Certificado digital | Aquisido Unica | 4.000,00
Instalagdo de sistema ;
gg \wgggtoramento Aquisicdo Unica 3.600,00
449052 e AoIIE Estacdo de trabalho L
{computador, Aquisicao Unica | 458160,00
monitor e teclado)
2° Monitor Aquisicdo Unica | 51.800,00
T Aquisicao Unica | 25.000,00
Notebook Aquisicao Unica | 70.000,00

Y/
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AQUISICAO

FORMATO DA

NATUREZA ESPECIFIC. DE BENS CONTRATACAO VALOR (R$)
Access Point Aquisicao Unica | 4.000,00
Rotulador eletronico | Aquisicdo Unica | 1.000,00

449052 Permanentes |projetor Aquisicdo Unica | 10.00,00
vV Aquisicao Unica | 6.708,00
Sistema de ST
videoconferéncia Aquisicdo Unica | 21.000,00
Pedestal de chao ;
com suporte para Aquisicao Unica | 2.000,00
videoconferéncia
Webcam Aquisicdo Unica | 4.000,00
Parafusadeira Aquisicao Unica | 1.000,00
Roteador Aquisicao Unica | 3.000,00
Identificador de i B i
cabos Aquisicao Unica | 1.000,00
Tablet Aquisicao Unica | 54.000,00
Roteador para e
internet maovel Aquisicao Unica | 1400,00
Notebook e
(Uso cormum) Aquisicio Unica | 40.000,00
Microfone sem fio | Aquisicdo Unica | 6.800,00
Caixa de som Aquisicao Unica | 14.000,00
Gravador digital NVD | Aquisicdo Unica [ 11.370,00
HD para HDR Aquisicdo Unica | 5.000,00
Rack19' p 8U Aquisicao Unica | 6.708,00
Nobreak 1200va Aquisicdo Unica | 3.000,00

TOTAL: R$ 1.090.678.24

Secretaria de
Atendimento a

Comunidade

#9GDF




Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - PDTIC

L 20232026 3

16. Plano de gestao de riscos

O objetivo do Plano de Gestao de Riscos € a consolidacao de todos os documentos
gerados durante o planejamento do monitoramento (planos de execucao, de monito-

ramento, de avaliacao e de gestao de riscos), transformando-os em um Unico docu-
mento.

Dessa forma, a gestao de riscos acompanhara o plano de execucao. A medida que os
riscos surgirem, serao cadastrados em formulario préprio, com as seguintes infor-
macoes:

- ID (numero identificador) do risco;
- Descrig¢ao dorisco;

- Probabilidade de ocorréncia;

- Impacto;

- Acao;

- Gatilho;

- Resposta aorisco; e

- Responsavel.

17. Processo de revisao do PDTIC

A periodicidade de revisao do PDTIC ocorre a cada 12 meses, durante a validade do
PDTIC. No entanto, caso exista a necessidade, podera ser alterado extraordinariamente
por decisao do Presidente do CGTIC ou de seu colegiado.

A responsabilidade pela revisao do PDTIC cabera ao setor de tecnologia e sua
aprovacao dependera de deliberacao e aprovacao do CGTIC.

18. Fatos criticos de sucesso

| - Comprometimento da alta administracdo: o engajamento e o comprometimento
da alta administragao com a implementacao do PDTIC é essencial para garantir que
ele seja executado com sucesso. A lideranca deve fornecer recursos adequados, esta-
belecer metas claras e definir um cronograma realista para o projeto.

Secretariade -8
Atendimento a 'gad! GDF

Comunidade




Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - PDTIC

L 20232026 3

Il - Alinhamento estratégico: o PDTIC deve estar alinhado as metas e objetivos
estratégicos da organizacao, para garantir que as iniciativas de Tl estejam direcionadas
a apoiar a missao e os objetivos da empresa.

Il - Comunicacao efetiva: uma comunicacao clara e aberta com todas as partes interes-
sadas, incluindo funcionarios, gerentes e fornecedores, é fundamental para garantir
que as expectativas sejam gerenciadas e que todos compreendam o objetivo e o
escopo do PDTIC.

IV - Planejamento adequado:um planejamento cuidadoso e detalhado é crucial parao
sucesso do PDTIC. Isso inclui a definicao de metas claras, a identificacao de recursos
necessarios, a criacao de um cronograma realista e a elaboragao de planos de con-
tingéncia para possiveis riscos e obstaculos.

V - Gestao de projetos eficaz: a execugcao do PDTIC envolve a gestdao de um projeto
complexo, com multiplas partes interessadas, riscos e cronogramas. E essencial ter um
gerente de projetos experiente e eficiente, com habilidades em lideranca, comuni-
cacao e solucao de problemas.

VI - Capacitagdo dos usuarios: a capacitacao e o treinamento dos usudrios finais da tec-
nologia é crucial para garantir a ado¢ao bem-sucedida do PDTIC. Os usuarios devem
compreender as mudancas que serao implementadas e como estas afetarao suas
rotinas diarias.

VII - Monitoramento e avaliagdo continuos: o sucesso do PDTIC nao pode ser medido
apenas no final do projeto. E necessdrio realizar uma monitorizacdo e avaliagdo con-
tinuas para garantir que os objetivos estejam sendo alcancados e que eventuais
ajustes sejam realizados no tempo necessario.

19. Conclusao

A tecnologia se apresenta como meio importante para que a SEAC consiga atingir seus
objetivos estratégicos.

Assim, o PDTIC surge como ferramenta metodolégica para garantir a implantagao da tec-
nologia de forma eficaz, seja no acompanhamento do 33 processo de implantacao da tecno-
logia, seja no sucesso da entrega dessas tecnologias.

Por fim, o uso deste instrumento tem como objetivo principal garantir que o cidadao do
Distrito Federal tenha acesso aos projetos, acoes e servicos do GDF por meio do suporte tec-
nolégico da SEAC.
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20. Anhexos

Processo de contratac¢ao de solugio de TIC:
https:/Mww.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/l1-modelo-de-contratacao-d
e-tic.png

Processo de Planejamento de Contratacao de Solucoes de TIC:
2-pctic.png (867x393) (www.gov.br)

Processo de Instituicio da Equipe de Planejamento da Contratacao:
https:/AMww.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/2-1-pctic-instituir-epc.png

Processo de elaboracao de ETP:
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